
DEMONSTRATIVO 

DE  ATENDIMENTOS  E  AÇÕES 



DEZEMBRO - 2025 

Os dados apresentados correspondem ao período de 01/01/2025 a 31/12/2025 



CERTIFICAÇÕES E RECONHECIMENTOS 

Fonte: Administração Hospitalar 



Programa Sintonia: Iniciativa da Receita Federal que avalia o grau de conformidade tributária das empresas e entidades com base em quatro dimensões: 

Cadastro: regularidade cadastral no CNPJ; 

1) Declarações: entrega tempestiva das obrigações acessórias; 

2) Consistência: coerência entre declarações, notas, escrituração e;  

3) Pagamentos: pontualidade e adequação dos recolhimentos. 

Fonte: 

https://sintonia.negocios.redesim.gov.b

r/consulta?rating=eyJkYXRhIjoiMjAyN

S0xMi0xMVQxODo1NjowOS4xNDZaIi

wiY25waiI6IjUwODE5NTIzMDAwMTM

yIiwic2lzdGVtYSI6ImNvbnN1bHRhcy1

yZWRlc2ltIn0%3D/ 

CERTIFICAÇÕES E RECONHECIMENTOS 

Programa Sintonia da Receita Federal 



CERTIDÕES 

Fonte: Administração Hospitalar 



COMISSÕES INTERNAS 

Fonte: Administração Hospitalar 



Atendemos o município de Sorocaba e outros 47 municípios da Região 

 Alambari 

 Alumínio 

 Angatuba 

 Apiaí 

 Araçariguama 

 Araçoiaba da Serra 

 Barra do Chapéu 

 Boituva 

 Bom Sucesso de Itararé 

 Buri 

 Campina do Monte Alegre 

 Capão Bonito 

 Capela do Alto 

 Cerquilho 

 Cesário Lange 

 Guapiara 

 Guareí 

 Ibiúna 

 Iperó 

 Itaberá 

 Itaóca 

 Itapetininga 

 Itapeva 

 Itapirapuã Paulista 

 Itararé 

 Itu 

 Jumirim 

 Mairinque 

 Nova Campina 

 Piedade 

 Pilar do Sul 

 Porto Feliz 

 Quadra 

 Ribeira 

 Ribeirão Branco 

 Ribeirão Grande 

 Riversul 

 Salto 

 Salto de Pirapora 

 São Miguel Arcanjo 

 São Roque 

 Sarapuí 

 Tapiraí 

 Taquarivaí 

 Tatuí 

 Tietê 

 Votorantim 

CIDADES LIGADAS À RMS – Região Metropolitana de Sorocaba 

Departamento Regional de Saúde de Sorocaba – DRS-XVI 

Fonte: DRS-XVI 



CIDADES LIGADAS À RMS – Região Metropolitana de Sorocaba 

Departamento Regional de Saúde de Sorocaba – DRS-XVI 

Fonte: DRS-XVI 



INFORMAÇÃO DE PESSOAL - RH 

Contamos com uma equipe média de colaboradores com 

aproximadamente 459 profissionais: 

Assistencial: 

 Enfermagem 

 Escuta 

Especializada 

 Fisioterapia 

 Farmácia 

 Fonoaudiologia 

 Nutrição 

 Odontologia – PJ 

 Psicologia 

 Radiologia 

 Serviço Social 

Apoio: 

 Administração 

 Almoxarifado 

 Captação de Recursos 

 Compras 

 Custos 

 Faturamento / Auditoria de Contas 

Médicas 

 Financeiro 

 Higiene / Hotelaria 

 Laboratório 

 Lavanderia 

 Manutenção 

 Pesquisa Clínica 

 Qualidade / Núcleo de Segurança do Paciente 

 Recepção 

 Recursos Humanos 

 SAME – Serviço de Arquivamento Médico e 

Estatística 

 Segurança – PJ 

 Segurança do Trabalho 

 Transporte 

 Tecnologia da Informação 

Fonte: Recursos Humanos 



ESPECIALIDADES MÉDICAS 

Contamos com uma equipe Médica de 281 profissionais 

cadastrados no CNES nas seguintes especialidades: 

Fonte: Faturamento / CNES 

 Alergologia 

 Anestesia 

 Cardiologia 

 Cirurgia Aparelho 

Digestivo 

 Cirurgia Cabeça e 

Pescoço 

 Cirurgia da Mão 

 Cirurgia Pediátrica 

 Cirurgia Plástica 

 Cirurgia Vascular 

 Cirurgia Torácica 

 Nefrologia 

 Neurofisiologia 

 Neurocirurgia 

 Neuroclínica 

 Nutrologia 

 Odontologia 

 Oftalmologia 

 Oncologia 

 Ortopedia 

 Dermatologista 

 Endocrinologia 

 Endoscopista 

 Fisiatra 

 Gastroenterologista 

 Genética 

 Ginecologia 

 Hematologia 

 Infectologia 

 Intensivista 

 Otorrinolaringologia 

 Pediatra 

 Pneumologia 

 Psiquiatria 

 Radiologia 

 Radioterapia 

 Reumatologia 

 Urologia 



LEITOS 

Fonte: SisHOSP 



TAXA DE OCUPAÇÃO DE LEITOS 
Internação 1° Andar | Pediatria 

Fonte: SisHOSP 

Jan 

68,80% 

Fev 

82,87% 

Mar 

89,66% 

Abr 

96,71% 

Out    
93,76% 

Set 
94,89% 

Mai 

92,80% 

Jun 

95,55% 

Jul 
94,40% 

Ago              
93,18% 

Nov 

90,54% 

Dez 

88,70% 



TAXA DE OCUPAÇÃO DE LEITOS 
Internação 2° Andar | Oncologia 

Fonte: SisHOSP 

Jan 

48,95% 

Fev 

57,91% 

Mar 

50,95% 

Mai 

59,59% 

Jun 

45,18% 

Jul 

46,17% 

Ago 

52,99% 

Abr 

60,90% 

Set 

49,15% 

Out 

52,19% 

Nov 

46,03% 

Dez 

47,73% 



TAXA DE OCUPAÇÃO DE LEITOS 
3° Andar | Unidade de Terapia Intensiva 

Fonte: SisHOSP 

Jan 

63,13% 

Fev 

59,91% 

Mar 

74,60% 

Mai 

66,94% 

Jun 

71,67% 

Jul 

56,05% 

Ago 

66,63% 

Abr 

75,83% 

Set 

47,08% 

Out 

52,42% 

Nov 

80,00% 

Dez 

54,20% 



TAXA DE OCUPAÇÃO DE LEITOS 
Internação 2° Andar | Transplante de Medula Óssea 

Fonte: SisHOSP 

Jan 

39,03% 

Fev 

33,21% 

Mar 

35,60% 

Abr 

17,00% 

Mai 

15,48% 

Jun 

14,18% 

Jul 

14,84% 

Ago 

23,84% 

Set 

51,52% 

Out 

51,29% 

Nov 

43,00% 

Dez 

21,29% 



OBSERVAÇÃO CLÍNICA 
Pronto Atendimento | SUS – Sistema Único de Saúde 

Total de 

Atendimentos 

2.035 

Obs.: Os dados apresentados, correspondem aos atendimentos realizados  

aos  pacientes  SUS,  regulados  pelo  Município  de Sorocaba. 

Jan 

152 

Fev 
151 

Mar 

201 

Mai 

202 

Jun 

163 

Jul 

141 

Fonte: SisHOSP 

Ago 

201 

Abr 

152 

Set 

158 

Out 

178 

Nov 

178 

Dez 

158 



OBSERVAÇÃO CLÍNICA 
Consultas em Pronto Atendimento | OPS – Operadora de Plano de Saúde 

Total de 

Atendimentos 

24.115 

Obs.: Os dados apresentados correspondem aos atendimentos 

de urgência e emergência, pediátrica, realizados em consultório. 

Jan Fev 

1.020 1.481 
Mar 

2.198 

Jun 

2.024 

Jul 

1.177 

Fonte: SisHOSP 

Ago 

1.767 

Mai 

2.936 

Abr 

2.482 

Set 

2.074 
Out 

2.325 

  Nov 

 2.712 

  Dez 

 1.919 



OBSERVAÇÃO CLÍNICA 
Atendimentos em Pronto Atendimento | OPS – Operadora de Plano de Saúde 

Fonte: SisHOSP/Enfermagem 

Total de 

Atendimentos 

    10.913 

Obs.: Os dados apresentados correspondem aos atendimentos 

aos pacientes que necessitaram do Serviço de Enfermagem. 

Jan 

531 

Fev 

687 

Mar 

916 

Jun 

785 

Ago 

692 

Set  

930 

Jul 

494 

Abr 

896 

Mai  

1.151 

Out  

833   

     Nov 

1.008  

     Dez 

1.990  



Total de Atendimentos Média de Atendimentos 

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2025 
Ambulatorial e Internação 

Fonte: SisHOSP 

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

90.000

100.000

SUS OPS Total

62.449 

31.086 

93.535 

31.244 

11.557 

42.801 Atendimentos

Pacientes

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

Mensal Dia

7.795 

21 

3.567 

10 

Atendimentos

Pacientes



HEMATOLOGIA E ONCOLOGIA 
Região do DRS-XVI 

Total de Pacientes Admitidos 

Fonte: SAME 

0

50

100
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200
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350

400

450

SUS OPS Casos
Novos

293 

181 

428 

93 
65 

Hematologia

Oncologia



TRANSPLANTE DE MEDULA ÓSSEA 
Procedimentos Autólogo e Alogênico 

Total de Pacientes Transplantados 

Fonte: SisHOSP / Faturamento 

0

1

2

3

4

5

6

7

SUS OPS

1 

4 

7 

3 Autólogo

Alogênico



SESSÕES DE QUIMIOTERAPIA 
Ambulatorial e Internação 

Fonte: Farmácia / Enfermagem / SisHOSP 

Obs.: Os dados acima apresentados referem-se 

à Sessões de Quimioterapias realizadas 

OPS  

387 

SUS 

1.451 

OPS 

477 

SUS 

964 

Ambulatório 

Internação 

OPS 

864 

SUS 

2.415 

Total 

OPS 

138 

SUS 

487 

Pacientes Atendidos 

625 

Total de Pacientes Atendidos 

3.279 

Total de Sessões de Quimioterapia 

Obs.: Os dados acima mencionados referem-se 

a quantidade de atendimentos realizados. 



FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS 
Pacientes Oncológicos 

Medicamentos 

Fornecidos 

Doses 
55.075 

Tipos de Medicamentos 

1.280 

Fonte: Farmácia / SisHOSP 



PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS 
Urgência, Emergência e Eletivas 

SUS 

1.264 

OPS 

876 

TOTAL 

2.140 

Fonte: Faturamento / SisHOSP 

59% 

41% 

SUS

OPS



Fonte: SisHOSP 

ATENDIMENTO DAS ESPECIALIDADES 
Ambulatorial 



Fonte: SCIH / SisHOSP 

SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 
Hospital Geral 



ANÁLISES CLÍNICAS 

Fonte: Laboratório / AR 



HEMOCOMPONENTES 
Agência Transfusional 

Total de 

Transfusões 

3.089 

 

SUS 

77,31% 

 
OPS 

22,69% 

Fonte: Colsan 



Fonte: Radiologia / Faturamento / Recepção 

DIAGNÓSTICOS POR IMAGEM 
Ambulatorial e Internação 

Total de 

Exames 

58.292 



RADIOTERAPIA 
Ambulatorial e Internação 

Fonte: Luthes 

Sessões 

Realizadas 

450 

Pacientes 

SUS 

 26 

HEMODÍALISE / DIÁLISE 
Ambulatorial e Internação 

Sessões 

Realizadas 

50 

Pacientes 

SUS 

10 

Pacientes 

OPS 

8 

Fonte: Faturamento / SisHOSP 



SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E DIETÉTICA - SND 

Fonte: SND / SisHOSP 



FISIOTERAPIA 
Ambulatorial e Internação 

Fonte: Fisioterapia / SisHOSP 



TERAPIA OCUPACIONAL 
Internação 

Sessões 

Realizadas 

610 

Fonte: Fisioterapia / SisHOSP 



ONG. MAPLE TREE CÂNCER ALLIANCE 

Fonte: Fisioterapia / SisHOSP 



ENFERMAGEM 
Triagem 

Fonte: SisHOSP 



SERVIÇO SOCIAL 
Ambulatório e Internação 

Fonte: Serviço Social / SisHOSP 



ESCUTA ESPECIALIZADA 
Projeto: “Acolher para Proteger” 

Total de Pacientes Admitidos 

Feminino 

742 

Masculino 

494 

720 

Fonte: Escuta Especializada 

266 

571 

399 

1236 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

0 a 5 6 a 11 12 a 17 Total

Faixa Etária 



ESCUTA ESPECIALIZADA 
Projeto: “Acolher para Proteger” 

Legenda: 

*Rede de Proteção: Conselho Tutelar, Caps, Creas, Delegacia, Assistência Social, Saúde, Educação, Ministério Público, Tribunal de Justiça 

e Defensoria Pública. 

**Contato/Articulação com Rede de Proteção: Contato telefônico, Reuniões e/ou Email 

***Compartilhamento de Informações com a Rede de Proteção*: Envio de Relatório de Atendimento por e-mail 

Fonte: Escuta Especializada 



EDUCAÇÃO PERMANENTE 
Equipe Assistencial e de Apoio 

Fonte: Educação Permanente 



AÇÕES EDUCATIVAS DIGITAIS 
Equipe Assistencial e de Apoio 

Fonte: Educação Permanente 



AÇÕES EDUCATIVAS - GPACI 
Equipe Assistencial e de Apoio 

Fonte: Educação Permanente/ RH 



PROGRAMA DIAGNÓSTICO PRECOCE 
Projeto “Semeando Vida” 

Público Alvo Capacitação: Pediatras, residentes em pediatria, enfermagem, estudantes de medicina ou 

enfermagem e demais profissionais de saúde que lidam no cuidado de crianças e adolescentes. 

Total 

587 

Fonte: Diagnóstico Precoce 



PSICOLOGIA 
Ambulatório e Internação 

Total de 

Atendimentos 

5.286 

Fonte: Psicologia / SisHOSP 



ODONTOLOGIA 
Ambulatório e Internação 

Total de 

Atendimentos 

2.925 

Fonte: Odontologia / SisHOSP 



FONOAUDIOLOGIA 
Ambulatorial e Internação 

Total de 

Atendimentos 

1.097 

Fonte: Fonoaudiologia / SisHOSP 



NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE - NSP 

Fonte: NSP 

Total das 

Ocorrências 

1.814 



CASA DE APOIO:GPACI 
 

Fonte: Serviço Social 

Diárias 

Geradas 

200 

Pessoas 

atendidas 

 40 

CASA DE APOIO ABOS 
 

Diárias 

Geradas 

28 

Pessoas 

atendidas 

12 

Fonte: Serviço Social 



AÇÕES SOCIAIS E GRATUIDADE 

Fonte: Almoxarifado / Farmácia / 

Psicologia / Transporte / SisHOSP 

Total de 

Ações 

82.674 



CLASSE HOSPITALAR 
Atendimento Educacional Especializado Hospitalar 

Fonte: Psicologia / SisHOSP 

Classe Hospitalar: É um serviço de educação especial que garante a continuidade do ensino e aprendizagem para crianças e adolescentes que estão 

internados ou em tratamento ambulatorial prolongado. 



LAVANDERIA 
Lavagem de Roupas - Kg 

Fonte: Hotelaria 



RESÍDUOS HOSPITALARES 

Fonte: Hotelaria 



AVALIAÇÃO DO USUÁRIO 

Fonte: Administração 

Ótimo 

87,44% 

 
Bom 

6,03% 

Ruim 

6,53% 

Nota: Trabalhamos intensamente a 

fim de melhorar os índices de 

satisfação dos nossos usuários. (Os 

dados apresentados correspondem 

ao período cumulativo de 

01/01/2025 a 31/12/2025). 



GLOSSÁRIO E ABREVIATURAS 

Fonte: Administração Hospitalar 
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